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世界中のボッシュの専門知識コミュニティーによって作成された故障事例集

新しいインフォタイプ “EBR - Known Fixes (既知のオンライン故障）” は世界中のダイア
グノスティックエキスパートの日々のトラブルシューティング事例、約50万件以上（2017年
3月現在）を集めた故障事例コンテンツです。

世界中から寄せられたトラブルシューティング事例は、経験・知識豊富なボッシュのSISト
ラブルシューティングマニュアル製作チームによりその妥当性・解決策の有効性について
検証され、日々最新の情報にアップデートされています。

フリーテキスト入力（DTCコードによる検索も可能）による検索機能と故障事例情報により
トラブルシューティングにおける時間と労力をより効率的なものにします。

※1：別途、TSB+EBRのライセンスの契約とインターネット接続が必要です。
※2：日本市場導入準備が整い次第、別途インフォメーションを発行させて頂きます。

詳細のご案内につきましてはもう少々お待ちください。
（日本市場導入予定 ： 2017年第2四半期中）

1.1 ESI[tronic]2.0 の新しいインフォタイプ：
EBR（Experience-Based Repair）- Knonw fixes
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1.1 ESI[tronic]2.0 の新しいインフォタイプ：
EBR（Experience-Based Repair）- Knonw fixes

TSBをご契約のユーザー様はVer.2017/1より故障事例リストを確認することが出来ます。

TSBをご契約のユーザー様は下記の手順よりEBR故障事例リストの閲覧が可能です。

1. ESI[tronic]2.0 を起動。
2. 今までどおりの手順にて車両を選択。
3. 「トラブルシューティング」（下図①）タブをクリック。
4. 「既知のオンライン故障」（下図②）タブをクリック。
5. EBRのライセンス契約が無い場合、リスト右側にロックマーク（下図③）が表示されます。

※1：リスト内にロックマークが表示されていない事例は、内容も閲覧ですることが出来ます
が、そちらはTBSの既存のコンテンツです。
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※1：別途、TSB+EBRのライセンスの契約とインターネット
接続が必要です。

※2：日本市場導入準備が整い次第、別途インフォメーショ

ンを発行させて頂きます。詳細につきましては、インフォメ
ーション発行まで、もう少々お待ちください。
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1.2 ボッシュESI[tronic] 2.0 オンラインポータル開設について

ESI[tronic] 2.0 のアップデート情報やオンラインアップデートに関する手順及び情報が閲
覧できるサイト「ボッシュESI[tronic] 2.0 オンラインポータル」が開設されました。
ボッシュESI[tronic] 2.0 オンラインポータルは、ESI[tronic] 2.0 の画面右上「メインメニュ
ー 」から「車両リスト」をクリック。若しくは下記URLよりご参照ください。
http://www.downloads.bosch-automotive.com/ja/ddm/esi20/

サイト内では、車両リストやオンラインアップデートの手順、オンラインアップデートでのア
ップデート情報等を閲覧することが出来ます。

※アップデート情報については、日本仕様未導入のシステムも掲載されています。

http://www.downloads.bosch-automotive.com/ja/ddm/esi20/
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マイクロソフト社によるWindows XP, XP Embedded, Windows Vista のサポート終了に
伴い、下記の予定にてESI[tronic]2.0 の当該 OS へのサポートを終了させて頂きます。

DDM (ダウンロードマネージャー） ：2017/1バージョンよりサポート終了
ESI[tronic] 2.0 ：2017年末にてサポート終了予定

※ ：上記、サポート終了に伴い、ESI[tronic]2.0 Ver. 2018/1 より、当該OSを使用した
PCにつきましては、ESI[tronic]2.0 をインストールすることが出来なくなります。
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1.3 Windows XP サポート終了について

1.4 より快適にESI[tronic] 2.0 をお使いいただく為に

Bosch ではESI[tronic] 2.0 を使用するパソコンについて、同じスペックのパソコンにおいて

「SSD搭載モデル」の方が「HDD搭載モデル」よりも、より快適に ESI[tronic] 2.0 をご使用いた

だけることが確認できましたのでお知らせいたします。（当社調べ）

なお、搭載メモリーに付きましては 4 GB RAM 以上の登載モデルをご使用頂きますと、より動作

が安定しESI[tronic] 2.0を快適にお使いいただけることを確認しております。

※1)本情報はあくまで当社調べの情報の為、全てのパソコンに当てはまるものではありません。

※2）ESI[tronic] 2.0をご使用いただくパソコンの「必要最小スペック」につきましては、変更ござ

いません。



1.5 診断（修理業務）での「全表示」メニューの活用について

CURRENT TOPICS AND NEW FEATURES
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ESI[tronic] 2.0 では診断時間をより迅速にするため、また正確な診断を行うため、選択し

た車両の車両情報に応じてその車両に搭載されているシステムを予め表示するようにし
ています。

そのため選択した車両の搭載システム情報がESI[tronic]2.0 に未掲載の場合、表示され
るシステム数が少なくなってしまうことがあります。

そのような場合には、画面下部中央の「全表示」ボタンをクリックしていただくことにより
ESI[tronic]2.0 に搭載されている当該ブランドの全ての診断システムを表示することが出
来ます。

また、全表示状態からシステムを検索することにより車両システムへの通信が可能にな
る場合がありますので、選択した車両のシステムの表示数が少なくなってしまっている場
合には、上記方法を是非ご活用ください。

※ 上記の方法にて通信した車両システムは、安全上の理由により全ての診断機能が使
用できない場合があります。



オンラインアップデートの利点・特徴
 現状のライセンス契約のまま利用可能。（追加料金は必要ありません。）
 常に最新バージョンのソフトを使用可能。

（約2週間毎のアップデートリリース。（平均値））
 通常のDVDアップデートと比べ（実質）最大3カ月以上早く最新の診断ソフトが入手可能
 常に最良の状態でESI [tronic] 2.0 の使用が可能。

（オンラインアップデートには ESI [tronic] 2.0 のサービスパック等も含まれます。）

オンラインアップデート設定手順については下記より、ご参照ください。

 ボッシュESI[tronic] 2.0 オンラインポータル （詳細についてはP.4参照）

 ESI[tronic] 2.0 オンラインヘルプ （ESI 画面右上、ヘルプボタン より）
オンラインヘルプ内 「メインメニュー」⇒「オンラインアップデートの実行」

 ESI[tronic] 2.0 Trainer
「基本原理」 ⇒ 「ESI[tronic] 2.0 の導入」 ⇒ 「オンライン・アップデートを実行」

CURRENT TOPICS AND NEW FEATURES

ESI[tronic]2.0 を「より快適に」ご使用いただくためにも、最新の診断ソフトウェアを
「より早く入手」していただくためにもオンラインアップデートの実施をお勧めします。

オンラインアップデートは、DVDアップデートの間を埋めるための中間
アップデートです。 DVDでの ESI[tronic]2.0 最新版へのアップデート
は今まで通り必要です。

1.6 ESI[tronic] 2.0 オンラインアップデートについて
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概要：

ダイアグノーシスソフトウェア（SD） ： 乗用車
• 55メーカー / 402システム

トラブルシューティングマニュアル（SIS）：
• 26メーカー / 232システム

詳細につきましては下記のリンク
http://www.downloads.bosch-automotive.com/ja/ddm/esi20/
または、ESI [tronic] 2.0の画面右上「メインメニュー 」⇒「車両リスト」より開く
「ボッシュESI [tronic] 2.0 よりオンラインポータル」より車両リストをご確認いただけます。

注） 要インターネット接続

ご確認いただける内容：
• コントロールユニット診断（SD）
• トラブルシューティング（SIS）
• 中間アップデートの内容（SD）
• トラック（日本市場未導入）
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2.1 新しいダイアグノーシスソフトウェア（SD）
及び トラブルシューティングマニュアル（SIS）

NEW FEATURES WITH ESI[TRONIC] VERSION 2017/1

車両リスト詳細は次項・・・

各項目よりプルダウンよりバージョンを選択

オンラインアップデートの手順説明

http://www.downloads.bosch-automotive.com/ja/ddm/esi20/
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2.1 新しいダイアグノーシスソフトウェア（SD）
及び トラブルシューティングマニュアル（SIS）

車両カテゴリー：
• KRAD ：二輪（日本未導入）
• NKW ：商用車
• PKW ：乗用車

NEW：

• 新しく追加・アップデートされ
た車両・システム

各メーカ名：ESI掲載全車両リスト：
• 車種別掲載システムのリスト

各メーカ名：掲載全車両リスト
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