
⽇本のボッシュサービスソリューションズの個⼈情報保護⽅針 

 
 
1. ボッシュサービスソリューションズ株式会社（以下、「ボッシュ社」といいます）は、本サービスの
提供を⽬的として、契約者の個⼈情報を取得し、利⽤します。契約者は、ボッシュ社による契約者の個⼈
情報の取得⽅法について、契約者が直接ボッシュ社に対して提供する⽅法に代えて、契約者からの委託
に基づいてポルシェジャパン株式会社が有する契約者の個⼈情報をボッシュ社に対して提供する⽅法を
取ることについて予め同意するものとします。 
2. 契約者及び利⽤者は、ボッシュ社が本サービスの提供を⽬的として、登録された契約者及び対象⾞両

の情報並びに対象⾞両及び利⽤者との通信によりポルシェジャパン株式会社が取得した情報（位置情
報や通話内容を含む）を関係機関（消防署等）に提供することに予め同意するものとします。 

3. ボッシュ社は、本サービスの提供のために、本条第 2 項に定める情報の処理を委託する場合がありま
す。ボッシュ社は、相当措置を講じている外国にある第三者に個⼈情報を提供する場合には、当該第
三者による相当措置の継続的な実施を確保するために必要な措置を講じます。契約者及び利⽤者は、
ボッシュ社が、次の各号に記載の者に委託することについて予め同意するものとします。 
① Bosch Service Solutions GmbH 
② Bosch Service Solutions GmbH の⼦会社 

4. ボッシュ社は、本条第 2 項で規定する情報を含め、利⽤者及び指定⾃動⾞との通信に関して取得した
データや⾳声等について、本サービスの提供のため、記録することがあります｡ 

5. ボッシュ社は、本条第 2 項で規定する情報等を、本サービスの提供を遂⾏する⽬的以外に利⽤しない
ものとします｡ 

6. ボッシュ社は本サービスの提供のために取得した個⼈情報について第三者に処理を委託する場合は
ありますが、法令によって認められる場合及び本規約に定める場合を除き、第三者提供を⾏うことは
ありません。 

7. ボッシュ社の本サービスの個⼈情報の取扱いに関する苦情窓⼝・問合せ先は次のとおりとします。  
ボッシュサービスソリューションズ株式会社  
オペレーションマネージメント部 
お客様専⽤フリーダイヤル：0120-149-183（平⽇ 9:00〜18:00） 
Ｅmail：BoschServiceSolutions.JP@jp.bosch.com 

8.    ボッシュ社の個⼈情報保護⽅針は次のとおりです。 
https://corporate.bosch.co.jp/terms-of-use/privacy-statement/ 
 

 

 


